Inhaltsverzeichnis

EINFURITUNG «oeoeieeeeee ettt st sttt b 13
Teil I Beratungspsychologie: Geschichte, Entwicklung, Definitionen
1 Geschichte und Entwicklung der Beratungspsychologie ...................... 25
1.1 Counsel(l)ing Psychology in den USA und in GrofBbritannien ............... 25
1.2 Beratungspsychologie in Deutschland ............ccocooiiiiiiiiiienenieee 26
2 Definitionen von Beratung und Beratungspsychologie ....................... 31
2.1 Zur schwierigen Abgrenzung von Beratung und Psychotherapie ........... 34
2.2 Ist Zwangsberatung Beratung? .........cccccoveeviiniiiiniinieeniieeenceeeeeee 35
Teil II Theoretische Grundlagen der Beratungspsychologie
3 BeratungstReorien .....................cceeeeeecuieeeeeciieiieeiieeeie e sae e sae e 43
3.1 Psychodynamische Beratung ...........ccccoeeeviriinennenineiceesceeeceiee 43
3.1.1 Definition psychodynamischer Beratung .........c.cccccooceeveveeiencenenceninne 50
3.1.2 Allgemeine Prinzipien psychodynamischer Gespréchsfiihrung .............. 51
3.1.2.1 Techniken der psychodynamischen Beratung ............ccccoooeeienieiininnnne 54
3.13 Psychoanalytisch orientierte Beratung in den USA und

N GrOBDIIEANNIEN ....oovviiiiiiiiiniiriiniirtentetetcteeeeeree et 56
3.2 Kognitiv-behavioral orientierte Beratung ...........c.ccoceeveiiiiinieieniennne 57
3.2.1 Der Selbstmanagement-Ansatz als Beispiel ..........ccoccoocevieiienieiinienenne 58
3.2.1.1 Das Anderungskonzept des Selbstmanagement-Ansatzes .................... 59
3.2.1.1.1 Verdnderung durch erfahrungsorientiertes Lernen ............ccccceceeveeeeenne 60
3.2.1.1.2 Zur Bedeutung des ,,Health Belief Model*“ (HBM)

fiir Verhaltensanderungen ...........cooeeeevieienieneneeeseee e 61
3.2.1.1.3  Zur Bedeutung ,,plausibler Modelle* (PM) fiir Therapie und Beratung . 62
3.2.1.1.4 Bedingungen effektiver Verhaltensinderungen im

Selbstmanagement-Prozess ........ccoceveviererieneeienieeienie e 63
3.2.1.2  Zur Bedeutung von Diagnostik im Selbstmanagement-Ansatz .............. 64
3.2.1.2.1 Klassische versus verhaltenstheoretische Diagnostik ...........c.ccccceeveeene 65
3.2.1.2.2 Ziele von funktionaler problemorientierter Diagnostik ...........cccccceeee. 66
3.2.1.3 Das 7-Phasen-Modell des diagnostisch-therapeutischen Prozesses ........ 67
3.2.1.3.1 Phase 1: Eingangsphase — Schaffung giinstiger Ausgangsbedingungen . 67
3.2.1.3.2 Phase 2: Aufbau von Anderungsmotivation und vorliufige

Auswahl von Anderungsbereichen ................cccocooeveieiereieieierniernienn. 70



6 Inhaltsverzeichnis
3.2.1.3.3 Phase 3: Verhaltensanalyse und funktionales Bedingungsmodell .......... 72
3.2.1.3.4 Phase 4: Vereinbaren therapeutischer Ziele .........cccccoeoeevieneeiienenniennenne. 74
3.2.1.3.5 Phase 5: Planung, Auswahl und Durchfiihrung spezieller Methoden ..... 76
3.2.1.3.6 Phase 6: Evaluation therapeutischer Fortschritte ..........c..cccceeerinienncnne 77
3.2.1.3.7 Phase 7: Endphase — Erfolgsoptimierung und Abschluss der Therapie .. 79
3.2.1.4  Empirische Studien und Befunde zum Selbstmanagement ..................... 81
3.2.1.5 Kognitiv-behaviorale Beratung und Selbstmanagement ................c....... 81
3.2.2 Sokratische GesprachSfihrung ...........ccocceveeiinieiiniee e 83
323 Kognitiv-behavioral orientierte Beratung in den USA und

N GTOBDIILANNIEN ..c.eeuiiiieiieiieiiiiieiiecrterte ettt 87
3.3. Personzentrierte Beratung ...........ccoccoveeiiiiiiinienenieee e 88
3.3.1 Das Beratungskonzept von ROZErs ........ccceecerviieniinieiniiniecniceeceeee 88
332 Das Veridnderungsmodell von ROZEIS ......ccccovevvevvenveiiincininininieenennns 90
3.3.2.1 Das Freisetzen des Ausdrucks als Voraussetzung fiir Einsichtslernen .... 90
3.3.2.2  Einsicht als entscheidender Verdnderungsaktivator ...........cccecceveevenennns 92
3323 Die abschlieBenden Phasen der klientenzentrierten Beratung ............... 95
333 Kldrungsorientierte Psychotherapie/Beratung ..........ccccceceevevverinicnennens 96
3331 Definition von Kldrungsorientierter Psychotherapie ........ccccceceevenennns 97
3.3.3.2  Ziele der Kldrungsorientierten Psychotherapie ..........ccccececrvirinvcncnnens 97
3333 Kldrung dysfunktionaler Schemata ..........c.ccoeeevenecienennenienrcninenenens 98
3.3.3.3.1 Arten von SChemata ...........ccccoooiiiiiiiiiiiiiii e 99
3.3.3.3.2 Zur Entwicklung exekutiver Schemata ...........ccccoeceevenieninicenenenenee, 100
3.3.3.3.3 Kldrung und Bearbeitung von exekutiven Schemata ...........c.c.ceeeeeee. 100
3.3.3.4  Empirische Forschung zur Kldrungsorientierten Psychotherapie ......... 106
3335 AbschlieSende Bemerkungen ............cecceveeiininiinieninieseeeeeee
334 Motivierende Gesprichsfiihrung
3.3.4.1 Definition der motivierenden Gesprachsfithrung ...........ccccooceevvneeene. 113
3.3.4.2  Prinzipien der motivierenden Gesprachsfithrung ...........ccccocevvnenne 113
3.3.43  Methoden der motivierenden Gesprachsfihrung ...........cccooceevvneenne 118
3.3.43.1 Arbeit mit der AMbIVAleNZ .......cccooveririinininiiiciciciciece e 123
3.3.43.2 Selbstverpflichtung und Handlung ...........ccccooeeiiiiiiininniiececeee, 124
3.3.44  Varianten in der klinischen Praxis der motivierenden

GesprachSfUNIUNG ....c.c.ccoecveiiiiiiriri e 139
3.3.4.5  Zur Wirksamkeit der motivierenden Gespriachsfithrung ....................... 141
3.3.4.5.1 Klinische Studien zur Wirksamkeit der motivierenden

GesprachSTURIUNG ....ooooviiie e 141
3.3.4.5.2 Zur relativen Wirksamkeit der motivierenden Gesprichsfiihrung ........ 142
3.3.4.5.3 Klinische Wirksamkeit der motivierenden Gesprichsfithrung ............. 142
3.3.4.6  Wie wirkt die motivierende Gesprachsfilhrung? ...........cccoceviniennne. 143
3347  Lernmoglichkeiten der motivierenden Gesprachsfiihrung fiir Kliniker 144
3.3.47.1 Fertigkeiten beim Erlernen der motivierenden Gesprichsfiihrung ....... 144
3.3.47.2 Lernangebote zur Aneignung der motivierenden Gespriachsfiihrung .... 146
3.3.4.8  AbschlieBende Bemerkungen ...........ccccoceeoinieiinieiinieieceeeeeeee, 147



Inhaltsverzeichnis 7

3.3.48.1

335
3.4
3.4.1
3.4.2
3.43
3.4.3.1
3.43.2
3433
3434
3.4.3.5
3.4.3.6
3.4.4
3.4.5
3.4.5.1

3.4.5.2

3.4.53
3454

Teil 11X

4.1
4.1.1
4.1.1.1
4.1.1.2
4.1.1.3

4.1.1.4
4.1.1.5

4.2
4.2.1
4.2.2

4.2.2.1
4.2.2.2
4.2.2.3
4.2.2.4

Eignet sich die motivierende Gesprichsfiihrung als

Beratungsmethode? ........cocceeiiiiiiiniiiiierieec e 148
Personzentrierte Beratung in den USA und in GrofBbritannien ............. 150
Losungsfokussierte und ressourcenorientierte Beratung ...................... 152
Theoretische Grundlegung des 16sungsorientierten Beratungsmodells 154
InterventionsteChniken .........coceveririinienienieiiieneecece e 155
Leitfaden fiir eine 16sungsorientierte Beratung ............cccccoeeeivncennne. 158
Synchronisation: Gemeinsam etwas beginnen ..........cc.ccoccevveevereeneenen. 158
Losungsvision: Vom Problem zum Nicht-Problem ...........ccccccccoeeeneene. 160
Losungsverschreibung: Von der Vision zum Tun ........ccccceeeeeivneeenne. 161
LOSungsbegleiting .......ccc.eeeeriieierieiereee sttt 163
LOsungsevaluation .........ccceccecieierienieneese ettt 164
Losungssicherung und das Ende der Beratung .........ccccoecevieiienceenne. 166
Erfassung von Effekten 16sungsorientierter Beratung ..........c.ccccceue..e. 167
Positionen zur Wirksamkeit 16sungsorientierter Beratung .................... 168
Sprachphilosophische Griinde fiir die Wirksamkeit

Iosungsorientierter Beratung ............cocceevervevienienieineneneneneseesreniennens 169
Neuropsychologische Erklarungskonzepte zur Wirksamkeit

von losungsorientierter Beratung ...........cocoeevevvecvenieeniinncneneneneniennenn 169
Losungsorientierte Beratung als konsistenzférdernde Intervention ...... 171
AbschlieBende Bemerkungen ...........cccccocceiiiiiiiiiinienieceecee 174

Beratungspsychologische Prozesse: Diagnostik, Verinderung,
Evaluation

Der BeratungsProzess ............occcueeccueeeecueeeeeieesieeeenieesssseesssseeesssseesnnns 185
Die Eingangsphase der Beratung: Der diagnostische Prozess .............. 185
Beratungsdiagnostik .......c.oeierieiirieieneee e 186
Multimethodale Storungsdiagnostik ...........ccooceveeereerieneerinierieeceeee 187
Multimethodale Ressourcendiagnostik .........c.ccoceveeienieiinieiinncene, 188
Die zwei kontrastierenden ,,Gesichter* des Klienten im problem-

und ressourcendiagnostischen Prozess ...........ccoccevevieiiniiniiinncennne. 188
Erarbeitung einer Fallkonzeption ...........ccccccccevevevinnininincnencnennns 190
Bestimmung von Beratungszielen und die Erstellung

einer Zielhierarchie ........c.cocoieevenincneneneieiceeeeecseeese e 192
Die Interventionsphase der Beratung: Der Verdanderungsprozess ......... 193
Das Assimilationsmodell von Stles .......c..cccccuevvevriniineninincrenenennns 195
Das transtheoretische Modell der Verdnderung von Prochaska und
DiClemente (TTM) ...ccocieeieiiieiieeie ettt eeee e seeeaeesaeeeveeaee s 199
Kernannahmen des TTM ......coooevirinienienienieiiieieeeeneseeese e 199
Stadien der Verdnderung (Stages of Change) ........ccccecevveveeenenenvennenn 200
Verdnderungsprozesse (Processes of Change) ........ccccecevevevenenieiennene 202

Empirische Evidenz des TTM ......cccccovieiiiiinenieneeeeeecee e 204



8 Inhaltsverzeichnis
4.2.2.5  Stirken, weitere Kritikpunkte und Implikationen des TTM ................. 205
423 Das Veridnderungsmodell von Grawe: Eine biologisch-psychologische
PEISPEKIIVE ....iiiiiiieiieieie ettt 207
4.23.1 Drei zentrale Postulate zu therapeutischen Verdnderungen aus
biopsychologischer Perspektive ..........ccoceeviiiiiiniiiinieiieieeeeee 207
4.2.3.2  Therapeutische Verdnderung durch eine Verbesserung
der Konsistenzregulation ...........cc.cocceeeenenenienienienenienieeeeeeeeeeereenee 209
4.2.4 Beratungsbegleitende Diagnostik .........cccceoveiieienieiinieniccee e, 215
4.3 Die Abschlussphase der Beratung ...........ccccceceeveneenienienencenesceseenen 216
4.3.1 Das Modell der Ruckfallpravention ............cccceeceveereneenencenenceneeneen 216
4.3.2 Problembezogene Selbsthilfefahigkeit als mogliches Kriterium fiir die
Beendigung einer Beratung ...........cccoveeieeieniieiienieieneee e 217
433 Ungeplantes Beratungsende ...........ccccoecereriineiiieneesenieceeieeee e 218
4.4 Die Evaluierungsphase der Beratung .........c.ccocceevevvevienevnnencncnennenn 219
Teil IV~ Beratungspsychologische Intervention
5 Besondere Beratungsformen als spezielle Ressourcen
beratungspsychologischer Interventionsmoglichkeiten ..................... 229
5.1 Mediation als Konfliktschlichtungsressource ............ccceceeevevererenennns 229
5.1.1 Entwicklung und Geschichte der Mediation ...........ccccceeeeiieienireiennenne. 230
5.1.2 Definition von Mediation ..........cc.cecceeeuinenenienienienienneieeeeeeeeseerennene 231
5.1.3 Phasen des MediationSproZesses .........ceveeeerieeienieenienieeneeseeneeseeneeenees 232
5.1.4 Chancen erfolgreicher Mediation ..........coccoceeevverienerrenieneenenencneniennenne 233
5.1.5 Mediation als Grundbediirfnisbefriedigungsressource .............cocceuee.... 236
5.1.6 Grenzen der Mediation .........c.occeeeerinieneninienienienieneieeeeeeee e 237
5.1.7 Zum aktuellen Stand der Evaluation von Mediationen ..........c.ccccecu... 237
5.2 Coaching als Personentwicklungs- bzw. als ergebnisorientierte
SelbstrefleXiONSIESSOUICE .......ccveveueruireriinrinienienrenteneeeenereeereee e enenes 238
5.2.1 Definitionen von Coaching ........c.cecceceeererenienienieneneeieeeeneneneerennenne 239
522 Formaler Ablauf von Coaching-Prozessen ...........ccccccceveveerceneniencnnns 240
5.2.3 Ein Fallbeispiel .......ccoceiieiiiiieiieieie et 241
53 Mentoring als Personalentwicklungsressource ..........ccoceveeeeerieeeennenne. 245
5.3.1 Definitionen von Mentoring ..........cccceeeeereeierieerienieenieneeneeeeeseeeeeseeeneas 246
53.2 E-Mentoring als spezielle Form des Mentoring ..........c..cccceeeeevveeeennenne. 250
5.3.2.1 Definitionen und Begriffskldrungen von E-Mentoring ...............cc........ 250
5.3.2.2  Offline-Mentoring vs. E-Mentoring ..........ccccceceevereenenienienienieeeeneenes 251
5.3.2.2.1 Vorteile von E-Mentoring .......ccccecceveeiereenieneerieieeseeceieeeeee e 251
5.3.2.2.2 Nachteile von E-Mentoring .........ccceeeeeeereereneenieneenesieneeeeeneeeeeseeens 252
5.4 Supervision als Selbstreflexionsressource zur Optimierung
beruflichen HandeIns .........c.cccecevirineninienicnieniciieeeeeeeececeeneens 254
54.1 Definitionen von SUPEIVISION ........ccceeceererieriieiieniieieneeeeeeesee e see e 255
54.2 Der SUPEIVISIONSPIOZESS ....vevveeeeruierierrienieeiienteetenteeneesteeeeseeeneesneeneeeneas 256



Inhaltsverzeichnis 9
543 Supervisionstheorie und -forschung ............ccccoeceviniiniiiiinienneceeees 257
5.4.4 Intervision als kollegiale Selbsthilferessource ...........ccoceeeiviervncennnnne. 257
5.4.5 SUPETVISIONSIOOLS ....eiiieiiiriieieeiieiteeie ettt ettt seeas 258
5.5 Patientenschulung und Patientenberatung als unterstiitzende

Ressourcen zur eigenverantwortlichen Krankheitsbewiltigung ........... 261
5.5.1 Patientenschulung mit asthmakranken Kindern und Jugendlichen ....... 262
5.6 Trainings als Lern- und Verdnderungsressourcen ..............cocceceeeeenne. 264
5.6.1 Ein Verhaltenstraining fiir Grundschiiler .............ccccocconiiiiniiinniennne. 265
5.7 Psychoedukation als behandlungsrelevante Wissens- und

VerStandniSIESSOUICE ......ceeruerriereruentenrereretetenteeeeeueesesresresseseessensensens 268
5.7.1 Psychoedukation bei posttraumatischen Storungen .........c..coccoceeveevennee 269
5.8 Krisenberatung als Ressource zur nachhaltigen Uberwindung

akuter tiberfordernder Belastungen ..........c..coccoeveevieienieieneenenieeeees 272
5.8.1 KrisenmOdelle ........cccoevuieeriiriiniiniiniiicieicteieteeeeee et 273
5.8.2 Beratung bei psychischen KriSen ..........cccccocereiiininienieiinieeeceee 274
5.8.2.1 Beispiel einer Krisenberatung ...........coceeceveenerienenienieeienceeeeceee e 276
5.9 Das Konzept der Beratung als Ressourcenférderung von Nestmann ... 278
5.0.1 Ein eigenstindiges psychosoziales Beratungsverstiandnis jenseits von

PSYChOthEIaPIe ....c.eoveruiruiiiiriiriiieriericeeecceteteeee e 279
5.9.1.1 Ressourcenkonzepte ..........cccocivceeiiiiiiniiiiiiiiiicecccc e 279
5.10 Wohlbefindens- und Lebenskunstberatung als Ressource zur

Realisierung eines ,,schonen Lebens® ..........cccooeiiniininiinieiinceee 283
5.10.1 Indirekte und direkte Wohlbefindensberatung ...........ccccecevieiirncennnnne. 285
5.10.2 Zum Konzept einer direkten Wohlbefindensberatung bzw. einer

psychologischen Lebenskunstberatung ............ccccocoeeoenieiiniennncenennne. 286
5.10.2.1 Die Emotionstheorie von Fredrickson: Positive Emotionen als

Ressourcen und Ressourcenproduzenten ............cccceceveeveeneerieneenennne. 286
5.10.2.1.1 Zur Wirkung positiver EMotionen ............ccccoooeriereeieneeienieiesceeene 287
5.10.2.1.2 Zur optimierten Aktivierung positiver Emotionen und zur

Reduzierung von Negativitit im ALtag .......cccccecevervinvininincnenenennene 289
5.10.2.1.3 Zum Erstellen von positiven Portfolios .........cccceveeienieiininiincenene 303
5.10.2.1.4 AbschlieBende Bemerkungen ..........cccccoocevoeiiniienieiinieencececee 305
5.10.2.2 Die Wohlbefindenstherapie von Fava ..........cccccocceiieiinieiinieiincee 307
5.10.2.2.1 Weitere Anwendungsmoglichkeiten des Well-Being Ansatzes ............. 309
5.10.2.2.2 AbschlieBende Bemerkungen ............ccccoocevoieninieninienieenieeeceee 310
Teil V Zielgruppen von Beratungspsychologen: Individuen, Dyaden,

Gruppen, Organisationen
6 Beratung als Ressource fiir unterschiedliche Zielgruppen ................ 315
6.1 Die Fihigkeit zur Selbstberatung als personale Ressource ................... 316
6.1.1 Selbsthilfegruppenarbeit als erweiterte Form der Selbstberatung ........ 320
6.1.2 Grenzen von Selbstberatung ..........occoeeevevieienienieeeeeceee e 322



10 Inhaltsverzeichnis
6.2 Der professionelle Berater als bedeutsame Ressourcenperson ............. 324
6.2.1 Diagnostische Befunde als Beratungsressourcen ..........c..ccocevveeeneennee. 326
6.2.1.1 Ressourcendiagnostik in der psychosozialen Beratung ........................ 326
6.2.1.2  Zur Evaluation von Einzelberatungen als

QualitdtssiCherungsreSSOUICEN ......covuerueeruerienieeienieeienteeneeeeee e e seeeneas 328
6.3 Paarberatung als potenzielle Ressource fiir die Partnerentwicklung .... 330
6.3.1 Ressourcendiagnostik in der Paarberatung ...........ccooceveieiiiiinininnenne. 330
6.3.1.1 Zur Erfassung von Partnerschaftszufriedenheit als Paarressource ........ 331
6.3.1.2 Diagnostik von partnerbezogenen Bindungsbefriedigungsressourcen . 332
6.3.1.3 Diagnostik von Grundbediirfnisbefriedigungsressourcen in

der Paarberatung .......c...ooceeviiiiiinieiiieeeeeee e 333
6.3.2 Verhaltenstherapie und -beratung mit Paaren ...........cccccoccevveeninnennnen. 337
6.3.2.1 Das Oral History INterVIeW .......cccoeceeviriieniiieneeiesceie e 338
6.3.2.2  ReZIPrOZItAtSIrAINING .....cceevertieierieeienteeieste et seete e ee s seeseee e eseeeeas 340
6.3.2.3 KommuniKationStraining ..........ccecceveeeererienieeienieeeeseenieeeeeseeseeseeenees 342
6.3.2.4  ProblemlIGSetraining .........ccccoeceereeiereeiienieeieseeie ettt 345
6.3.2.5  Kognitive Methoden ..........cceceririeniiiinieieseee e 346
6.3.2.6  Bewiltigungsorientierte Methoden ...........ccccoceeveiieiinieniinieneeieee 346
6.3.2.7  AKZeptanzarbeil ............ccecieieiirieniieiene e 348
6.3.2.8  Revitalisierung der Partnerschaft ...........cccoccooviiiniiiiniiiiice 350
6.3.2.9 SEXUALILAL ..eovevirirereteteieteeete ettt ettt ettt er e e 352
6.3.2.10  Die SChIUSSSItZUNG .....cceevtieiiiriieiieiieieeierte ettt 356
6.3.2.11  Zur Priavention von Partnerschaftsstorungen mit Paarlife .................... 357
6.3.2.12  SelbsthilfebUChEr .......cccccveviririiiriiiereeceeeeeeeeee e 358
6.3.2.13  Wirksamkeit der Verhaltenstherapie mit Paaren ............c.cccccoeieienene 358
6.3.2.14  AUSDICK .ottt 359
6.3.3 Besonderheiten der Rolle des Paarberaters aus einer

grundbediirfnisbezogenen Ressourcenperspektive ..........ccccceeveeeenuennee. 361
6.3.4 Evaluation von Anderungsprozessen .............ccoecevereevereuereseressernens 362
6.4 Familienberatung als Familienentwicklungsressource .............cccc....... 363
6.4.1 Ressourcenorientierte Familiendiagnostik ...........occoooevieiiniinininnenne, 364
6.4.1.1 Erfassung der Grundbediirfnisbefriedigungsressourcen einer Familie . 365
6.4.1.2 Grundbediirfnis- und ressourcenorientierte Genogrammarbeit ............ 366
6.4.2 Die Stellung des Familienberaters aus ressourcenperspektivischer

SHCRE ettt e 370
6.4.3 FalIDEISPICL ....eeeueeiieieeiieteee ettt 371
6.5 Organisationsberatung als Ressource fiir

Organisationsentwicklungen ..........cccoeceveeierieiienieeneee e 376
6.5.1 Zur Rolle des ressourcenorientierten Organisationsberaters ................. 378
6.5.1.1 Der Organisationsberater als Ressourcendiagnostiker und

Ressourcenberater ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiii 378
6.5.1.2 Organisationsberatung und Grundbediirfnisbefriedigung ..................... 382
6.5.1.3 Organisationsentwicklung aus systemischer Perspektive ..................... 383



Inhaltsverzeichnis 11
Teil VI  Beratung und neue Medien
7 Online-Beratung als potentielle Ressource fiir Ratsuchende

It INEETNEITUGANG ...........ooeeeeeeeeeeeeeeeeetee e eeaeeieesae s e estaesseeaee s 387
7.1 Institutionalisierungsstand der Online-Beratung ..........ccccoccevevenenennene 389
7.2 Theoretische Grundlagen der Online-Beratung ..........c.ccccecevverenenennene 390
7.2.1 Zur Erkldarung des Enthemmungseffekts bei Online-Beratungen ......... 391
7.2.2 Drei fruchtbare zentrale Medienfunktionen fiir psychologische

Beratung ......c..ooooiiiiiiii e 394
7.2.3 Vorteile schriftbasierter Online-Beratung ..........cccccceceeveviviencnincnennens 395
7.2.4 Einschriankungen, Risiken und Grenzen der Online-Beratung ............. 397
73 Medien in der Online-Beratung ...........cccccceevevievinieninveninicneneneniennens 399
7.3.1 E-Mail-Beratung .........cccceceveruinieneniinienieieieieeeeeeeeee st seesneneneens 399
7.3.1.1 AuBere NiederschWelligkeit ............cooooeveeeueecieicieeeeseceeeeesereneeaean 400
7.3.1.2 Innere NiederschwelligKeit .........ccocovieriiiinienieieeeeeee e 401
7.3.1.3 FN 1071374101 L RSOSSN 401
73.1.4 Zeitliche FIEXIDIIIAL .....c.ceceviriiveneniiieieieicieieeeeeeeeeeeese e 402
7.3.1.5 Nihe durch DIStanz ........ccccocevivenienienienieieieieieeeeeesceeerese e 402
7.3.1.6 Vorteil des Mail-Schreibens — die aktivierte Selbstreflexion ................ 402
7.3.1.7 Zur Beratungskompetenz von E-Mail-Beratern ..........c.cccccoeceevencennne. 403
7.3.1.8 Kommentiertes Fallbeispiel einer E-Mail-Beratung .............ccccoceene..e. 406
7.3.1.9 Erste Forschungsergebnisse und zukiinftige Herausforderungen ......... 410
7.3.2 Chat-Beratung ...........ccociiiiiiiiiiiiiiecececee e 413
7.3.2.1 Chat-Beratung als tetradischer Prozess ..........cccccevevvvenininicncncnennens 414
7.3.2.2 GIUPPENCHAL ...ttt ettt 416
7.3.2.3 EXPertenchat ......c.cccooeiiiiiiiiiiieieeee e 417
7.3.2.4 Nachsorge-Chats zur Verbesserung von Versorgungsstrukturen

iM GeSUNAREItSSYSEM .....ovueeriiiieiieieitieiee e 417
7.3.3 Foren-Beratung .........c..ccccoooiiiiiiiiiiiiiiicceee e 419
7.3.3.1 Besonderheiten von Beratung im ,,6ffentlichen Raum® ........................ 420
7.3.3.2 Moderation in der Foren-Beratung ...........c.ccoccovviiiiiiiiiniinieeecee 420
7.3.3.3 Indikation fiir Foren-Beratung ..........cccccooceviiiiniinininieeeeeceee 421
7.3.3.4 Zielgruppen von Foren-Beratung ..........cccccoceveviininienieiinieeeceeee 422
7.3.3.5 Grenzen der Foren-Beratung ........c..ccooveeeveriiiiiienieniiinicnceeceeeeeee 423
7.3.4 VideO-Beratting ......ccceceeiiieuieniieienieeieeie ettt 423
7.3.5 Internet-basierte psychologische Diagnostik in der Online-Beratung .. 427
7.3.5.1 Methoden der Online-DiagnostiK ........c..cceeeeveviereevenenreninienenenrenennens 429
7.3.5.2 Weitere Erhebungsmethoden ...........ccooceviviiiiniininienieeeeecee 430
7.3.5.3 Vorteile des Online-Assessments im Vergleich zur

Face-to-Face-Psychodiagnostik ..........ccoccevienenieninienieeceieeceee 430
7.3.5.4 Nachteile des Online-Assessments im Vergleich zur

Face-to-Face-Psychodiagnostik ..........ccocceveenenieninieniececeieeceee 431
7.3.6 Qualitatssicherung mediatisierter Beratung ...........ccccoeeeeveveenencennnnen. 434



